POLITICA DE PRIVACIDADE E USO DE COOKIES

1-INTRODUGAO

www.andrerangel.med.br ( o Site/ o Site médico ) estd comprometido com a protecdo de dados
e informacgdes pessoais que sdao compartilhados por seus Usudrios e Visitantes .Assim, essa
Politica de Privacidade rege todas as interacdes, sejam elas presenciais ou virtuais, realizadas no
consultério médico, seus estabelecimentos e plataformas e define como os dados sao
protegidos nos processos de coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento,
enriguecimento e eliminagdo, conforme a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Recomendamos a leitura cuidadosa deste documento.

2-DEFINICOES:

LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD): é a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que
dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

DADO PESSOAL: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicg¢ao religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;

DADO ANONIMIZADO: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razodaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

BANCO DE DADOS: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletronico ou fisico;

TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;



CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador;

ENCARREGADO: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacado entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD)

AGENTES DE TRATAMENTO: o controlador e o operador;

TRATAMENTO: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicado,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificagdo, comunicacado, transferéncia, difusdo ou extragao;

ANONIMIZAGCAO: utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associa¢do, direta ou indireta,
a um individuo;

CONSENTIMENTO: manifestacgao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com
o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

BLOQUEIO: suspensdo temporaria de qualquer operagdo de tratamento, mediante guarda do
dado pessoal ou do banco de dados;

ELIMINACAO: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

USO COMPARTILHADO DE DADOS: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
orgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e



entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: documentacdo do controlador que
contém a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos
de mitigacdo de risco;

ORGAO DE PESQUISA: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com
sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou
estatutdrio a pesquisa basica ou aplicada de cardter histdrico, cientifico, tecnoldgico ou
estatistico;

AUTORIDADE NACIONAL: 6rgao da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

COOKIES: Sao arquivos de informacdo que sdo armazenados no seu computador ou dispositivos
moveis através do navegador de internet (browser). Estes arquivos permitem que, durante um
periodo de tempo, um website “se lembre” das a¢des e preferéncias registradas em nome do
Usuario. O uso de cookies existe para que o Usudrio, ao regressar a um website que ja visitou,
ndo tenha, em principio, que indicar novamente as suas preferéncias de navegagdo (idioma,
fonte, forma de visualizagdo etc). Os cookies podem ser persistentes ou de sessao.

COOKIES PERSISTENTES: permanecem no computador do usuario mesmo ap0ds fechar a sessao
ou até a sua exclusdo.

COOKIES DE SESSAOQ: expiram quando o usudrio fecha o navegador.

TERMO DE CONSENTIMENTO: documento que coleta manifestacao favoravel ao tratamento dos
dados pessoais para finalidades determinadas.

SUBCONTRATADA: empresas de apoio a diagndsticos

3-COLETA DE DADOS PESSOAIS



A coleta de dados pessoais é necessdria para que o site ofereca servicos e funcionalidades
adequados as necessidades dos usudrios, bem como para personalizar servicos, fazendo com
gue sua experiéncia seja a mais cdbmoda e satisfatéria possivel.

Seguindo e cumprindo as obrigacGes legais e regulatdrias, ao solicitar dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, o site podera solicitar o consentimento do usudrio por meio do Termo de
Consentimento

A utilizacdo do website ndo implica necessariamente a disponibilizacdo de dados pessoais. No
entanto, se o usudrio pretende contatar o consultério, seus dados serdo solicitados, através de
formulario eletronico.

Quando o dado coletado for de menores de idade é imprescindivel a obtencdo do
consentimento inequivoco e informado de um dos pais e referidos dados serdo protegidos e
atendera a necessidade de privacidade da crianca.

Em atendimentos presenciais, para dar entrada a solicitacdes é necessdrio, igualmente, o
fornecimento de dados pessoais, que serdo coletados e registrados em sistema por um
atendente responsavel.

Os dados pessoais solicitados, acompanhados de documentos ou ndo, incluindo os relacionados
com a sua saude, devem ser informados para que seja possivel dar sequéncia ao seu pedido ou
atendimento, bem como para sua identificagdo. Outros dados pessoais e dados pessoais
sensiveis poderdo ser solicitados, em seguida, de acordo com o atendimento selecionado

O Site médico em questdo é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos
Seus usuarios ou por seu encaminhamento as entidades subcontratadas designadas.

O Site médico poderd tratar os dados pessoais coletados para as finalidades previstas no
consentimento informado, tais como procedimentos realizados por profissionais da saude e
servicos de saude, comunicagdes relevantes para a promog¢do da sua saude, pesquisas de
satisfacdo para melhoria de nossos servicos, entre outros.

4-COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Site nado aluga, vende e tampouco libera dados a terceiros com a finalidade de permitir
qualguer comercializagdo de seus servigos, mas avisa que utiliza os servigos de Wix.com para
manter o site on line e que este informa em sua politica de privacidade fazer uso de dados de



usudrios de usuarios desta forma torna-se imprescindivel a leitura da politica de privacidade do
Wix em https://pt.wix.com/about/privacy.

Também sera possivel a transmissdo de dados pessoais dos usuarios a terceiros quando tais
comunicag¢des de dados se tornem necessdrias ou adequadas (i) a luz da lei aplicavel, (ii) no
cumprimento de obrigacdes legais/ordens judiciais, (iii) por determinacdo da Autoridade
Nacional de Protecdao de Dados ou de outra autoridade de controle competente, ou (iv) para
responder a solicitagdes de autoridades publicas ou governamentais.

Para garantir a privacidade e seguranca na transmissdao dos dados pessoais utilizaremos a
criptografia com SSL (Secure Sockets Layer) de todas as informacgdes trocadas via internet.

5-CONSERVAGAO DE DADOS PESSOAIS

O Site mantém seus dados pessoais somente enquanto forem necessarios para atingir alguma

finalidade especifica, para cumprir requisitos legais ou regulamentares durante o prazo de
prescricdio legal de possiveis responsabilidades contratuais ou legais. Além
dessas possibilidades, independente do seu consentimento ou pedido de exclusdo, a Lei Geral
de Prote¢do de Dados permite conservar os Dados Pessoais : no cumprimento de obrigagao legal
ou regulatdria; estudo por drgaos de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao;
transferéncia a terceiro, respeitados os direitos do Titular e previsdo nas leis de protecdo de
dados e privacidade; nosso uso exclusivo, desde que vedado acesso por terceiro e desde que
anonimizados os dados.

Adicionalmente, afirmamos que manteremos em funcionamento todos os meios técnicos ao
nosso alcance para evitar a perda, ma utilizacdo, alteracdo, acesso ndo autorizado e apropriacdo
indevida dos dados pessoais de seus usuarios, pacientes e clientes. Em qualquer caso, note-se
que, circulando os dados em rede internet aberta, ndo é possivel eliminar totalmente o risco de
acesso e utilizacdo ndo autorizados, pelo que o usuario devera programar medidas de seguranca
adequadas para a navegac¢ao no website.

6-COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

E importante também que vocé saiba que o website utiliza cookies persistentes e de sessdo.
Com isso saberemos por exemplo quais paginas vocé visitou, seu Protocolo de Internet (IP), a
versdo de seu navegador, etc. Cookies sdo arquivos de informacdo que sdo armazenados no seu
computador ou dispositivos méveis pelo navegador de internet (browser). Estes arquivos
permitem que, durante um periodo de tempo, um website reconhe¢a as suas agdes e
preferéncias registradas. O uso de cookies existe para que o usudrio, ao regressar a um website
que ja visitou, ndo tenha, em principio, que indicar novamente as suas preferéncias de
navegacdo. Vocé podera configurar seu dispositivo mdvel ou computador para administrar o uso
de cookies ou para alerta-lo quando estdo ativos no menu "opc¢bes” ou "preferéncias" do seu



browser. Perceba que, ao desativar os cookies, vocé pode impedir que alguns servicos do
Website funcionem corretamente, afetando, parcial ou totalmente, a sua experiéncia no
Website

7-TECNOLOGIAS DE RASTREABILIDADE — SINALIZADORES DA WEB

Utilizamos uma tecnologia de software designada por sinalizadores da web, estes consistem em
pequenos graficos com um identificador Unico, cuja fungao é semelhante aos cookies, e que sao
utilizados para que se possa saber se determinado conteudo é visualizado.

8-DIREITOS DOS USUARIOS

Nos termos da legislacdo aplicavel, o titular do dado podera a qualquer tempo solicitar o acesso
aos dados que lhe digam respeito, bem como a sua retificacao, eliminacdo ou a limitacdo de uso
do dado pessoal, a portabilidade dos seus dados, ou ainda opor-se ao seu tratamento, exceto
nos casos previstos em lei. Podera exercer estes direitos mediante pedido escrito dirigido ao e-
mail secretariandrerangel@gmail.com

9-PAGINAS DE TERCEIROS

Através de seu website, o Site médico disponibiliza conexdo para websites de terceiros, os quais
estdo sujeitos a Politicas de Privacidade independentes. Esta Politica de Privacidade de dados e
Uso de cookies ndo se aplica a tais websites e ndo nos responsabilizamos pela forma como os
dados dos usudrios sdo tratados por parte dos referidos terceiros.

10-CONTEUDO DO SITE E SUA UTILIZACAO

Todo o conteldo existente no www.andrerangel.med.br é de propriedade de André Rangel e
sua reproducgao — total ou parcial — para uso comercial ou editorial ou republicagdo na internet
deve ser feita de forma autorizada e obrigatoriamente citando a fonte e incluindo o link do site
para o conteudo original (lei 9.610/98).

11-RECLAMACOES E DUVIDAS

Se vocé tiver quaisquer outras duvidas sobre nossos avisos, protecdo de dados e como usamos
seus dados pessoais, vocé também poderda entrar em contato com


http://www.andrerangel.med.br/

secretariandrerangel@gmail.com O usudrio tem ainda o direito de apresentar uma reclamacao
a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados conforme previsto em lei.

12-ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

Esta Politica de Privacidade pode ser revista a qualquer momento. Vocé sera informado sobre
alteracdes significativas que entrem em vigor. Por favor, certifique-se de ler atentamente
gualquer aviso desta natureza. Recomendamos que vocé verifique esta Politica de Privacidade
frequentemente, para se manter informado sobre nossas praticas de tratamento de dados.
Qualquer controvérsia originada dos termos expostos nesta Politica Externa de Privacidade sera
solucionada de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados, mas ndo limitado a ela, de acordo
com a legislacdo brasileira.
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